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Information zur Verarbeitung kundenbezogener Daten

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen.
Als Netzbetreiber méchten wir betroffene Personen (z. B. Anschlussnehmer und Anschlussnutzer) daher nachfolgend uber die
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten durch uns informieren. Wir verarbeiten personenbezogene Daten insbesondere,
um unsere Pflichten aus dem Netzanschluss- bzw. dem Anschlussnutzungsverhaltnis zuverlassig zu erfullen. Alle Zwecke der Verar-
beitung personenbezogener Daten durch uns sind nachfolgend unter 2. dargestellt.

1. Werist fur die Verarbeitung meiner personenbezoge-
nen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich
bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen
zum Datenschutz (z.B.DS-GVO) fur die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten ist: Energie- und Wasserversorgung
Rheine GmbH, Hafenbahn 10, 48431 Rheine; E-Mail: info@swr-
heine.de; Fax: 05971/45-184; Telefon: 05971/45-185. Unser
Datenschutzbeauftragter steht lhnen fur Fragen zur Verar-
beitung lhrer personenbezogenen Daten unter Energie- und
Wasserversorgung Rheine GmbH Datenschutzbeauftragter,
Hafenbahn 10, 48431 Rheine; Telefon 05971/45-0; Telefax:
05971/45-184; E-Mail: datenschutz@swrheine.de gerne zur
Verfugung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden
von mir verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf
welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener
Daten:

. Angaben zum Anschlussnehmer bzw. -nutzer (Firma,
Registergericht, Registernummer, Familienname, Vorna-
me, Adresse, Kundennummer),

. Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),

. Daten zum Zahlungsverhalten.

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden
zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage
verarbeitet:

. Erfullung (inklusive Abrechnung) des Netzanschluss-
bzw. Anschlussnutzungsverhaltnisses und Durchfuh-
rung vorvertraglicher MaRnahmen auf Ihre Anfrage auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO.

. Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen han-
dels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1lit. ¢) DS-GVO.

. Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO bzw. bei Telefonwerbung auf
Grundlage einer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit. f) DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung
kénnen Sie jederzeit uns gegenuber (Kontaktdaten vgl.
unter 1.) widerrufen. Das gilt auch fur den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung
der DS-GVO am 25.05.2018 erteilt haben. Der Widerruf
der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und beruhrt nicht
die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
Daten.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen
Daten gegentiber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen
Daten erfolgt ausschlieRlich im Rahmen der unter 2. genann-
ten Zwecke gegenuber folgenden Empfangern bzw. Kategori-
en von Empfangern: Creditreform Consumer GmbH (creditre-
form), Schufa Holding AG (schufa)

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen
Daten an oder in Drittlander?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in
Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

5. Furwelche Dauer werden meine personenbezogenen
Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten
Zwecken solange gespeichert, wie dies fur die Erfullung
dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung
und der Marktforschung werden lhre personenbezogenen

Daten solange gespeichert, wie ein Giberwiegendes rechtliches
Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach
MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen
besteht, langstens jedoch fur eine Dauer von zwei Jahren
Uber das Vertragsende hinaus.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung
meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegenuber insbesondere folgende Rechte
hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

. Recht auf Auskunft Gber lhre gespeicherten personen-
bezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

. Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden
gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie
unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

. Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist,
der Zweck der Verarbeitung erfullt und die Speicherung
daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbe-
zogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine
der in Art. 18 Abs. 1lit. a) bis d) DS-GVO genannten Vor-
aussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

. Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie
betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO),

. Recht auf Ubertragung der von |hnen bereitgestellten,
Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20
DS-GVO),

. Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der
Widerruf die RechtmaéRigkeit der bis dahin aufgrund der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7
Abs. 3 DS-GVO) und

. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art.
77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fur
einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine
Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen,
und welche méglichen Folgen hatte die Nichtbereit-
stellung?

Im Rahmen des Glasfaser-Hausanschlusses mussen Sie die-
jenigen personenbezogenen Daten (vgl. unter 2.) bereitstellen,
die fur die Bereitstellung des Glasfaser-Hausanschlusses und
die Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflich-
ten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten kann das Netzanschluss-
bzw. Anschlussnutzungsverhaltnis gegebenenfalls nicht ab-
geschlossen bzw. erfullt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfallung des Netzanschluss- bzw.
Anschlussnutzungsverhéltnisses findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten
personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
des Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsverhaltnisses von
lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene
Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus
Grundbuichern, Handelsregistern, und dem Internet zulas-
sigerweise gewinnen durften. AuRerdem verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von
Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten,
z. B. Lieferanten, erhalten.
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Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegenuber jederzeit der Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten fur Zwecke der Direkt-
werbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe
von Grunden widersprechen. Wir werden die personen-
bezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs
nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder
Marktforschung verarbeiten und die Daten Iéschen,
wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erfiilllung des Netzanschluss- bzw.
Anschlussnutzungsverhéltnisses mit lhnen) erforder-
lichist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berech-
tigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stiitzen,
konnen Sie uns gegenuber aus Grinden, die sich aus
lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter
Angabe dieser Grunde widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten
Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fir die betref-
fenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es
sei denn, wir kénnen zwingende Grinde fir die Verar-
beitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen.

Der Widerspruch ist an Energie- und Wasserversorgung
Rheine GmbH, Hafenbahn 10, 48431 Rheine; E-Mail:
info@swrheine.de; Fax: 05971/45-184; Telefon: 05971/
45-0 zu richten.
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